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一、登录手机医院
1、 下载手机医院：

第1步：打开手机二维码扫描软件；

温馨提示：微信也可进行二维码扫描，步骤如下：

1） 打开微信，选择右上角这个图标；
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2） 点击图标，选择扫一扫功能；
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第2步：将摄像头对准相应二维码，调整好位置停留片刻；（备注：安卓手机和苹果手机扫描二维码不同）

第3步：扫描二维码后听到提示声，选择确定或者打开；

第4步：安卓手机选择浏览器打开链接进行下载，完成后点击安装—打开即可使用；苹果手机会自动跳到AppStore手机医院详情页面，输入账号（pandasy@hotmail.com）和密码【iOS（OS大写）123210】即可安装App。
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           安卓手机二维码扫描                     苹果手机二维码扫描

2、 打开手机医院：

第1步：找到手机上安装好的医院logo标识：[image: image5.jpg]


，点击打开即可；

2、 系统界面介绍：

用户进入手机医院后5个导航栏目：首页、预约挂号、我的预约、个人服务、更多。

1） 首页：

医院展示详细介绍医院概况、医疗设备、医疗特设；

专家名医详细介绍医院的科专家团队，展现医院的实力；科室简介，医生简介；

医疗技术详细介绍医院的医疗技术；

就诊指南详细介绍病人就诊过程中常见的问题等，比如医保指南；

预约挂号快捷入口提供用户快速预约挂号；

化验单查看提供用户快速查看化验单信息；
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3、 系统功能操作流程：

1、 注册手机医院用户：

第1步：点击底部导航“个人服务”，进入个人页面；
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第2步：点击右上角“注册”按钮，进入注册页面；如下图:
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手机号码：输入手机号码进行注册。（必填）

用户密码：用户密码不能太过简单，建议字母和数字组合。（必填）

真实姓名：用户名称。（必填）

身份证号码：输入要符合手机号码的格式，个人的唯一标识。（必填）

医保卡号码：注册者的医保卡号码。（选填）

病人性别：选择男/女。

联系电话：注册者的来联系电话，防止手机联系不到。

与病人关系：选择与病人的关系。

注册：点击确认注册。

重置：重置所有已经输入的内容。

登录：输入已经注册的帐号和正确的密码即可登录。

2、 手机预约挂号：

第1步：点击底部导航栏中“预约挂号”，进入预约页面：

说明：手机客户端进行预约必须先注册才可使用。

第2步：选择需要病人（也可以选择非本人的亲属进行预约挂号），门诊级别、预约科室、预约日期和时间段，选择完毕点击提交预约：    
第3步：点击确认预约：
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3、 查看个人服务中心：

第1步：点击左边的“个人服务”导航栏目：

第2步：查看“我的门诊预约”，“我的复诊预约”，“我的挂号门诊”，“我的化验单报告”，“病人信息管理”，“我的帐号设置”：

1）我的门诊预约：查看已经预约、已经应约、已经取消的预约、已经爽约、全部的预约，点击进入列表，查看对应信息；列表显示预约的信息，信息有预约的科室、门诊级别、医生、是否已经挂号、还有时间，点击列表进入预约的详情。

2）我的复诊预约：查看已经复诊预约、已经复诊应约、已经取消的复诊预约、已经复诊爽约、全部的复诊预约，点击进入列表，查看对应信息；列表显示复诊预约的信息，信息有预约的科室、门诊级别、医生、是否已经挂号、还有时间，点击列表进入预约的详情。

3）我的挂号门诊：查看我的挂号记录，列表显示信息。

4）我的化验单报告：查看我的化验单报告，列表显示信息。

5）病人信息管理：对本人账号关联的病人信息管理。

6）我的帐号设置：修改密码。
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4、新增亲属病人信息设置：

第1步：点击“病人信息管理”可以增加病人信息；

第2步：填写修改病人信息，点击确认；

第3步：新增病人信息，点击确认；

[image: image18.jpg]


 [image: image19.jpg]OS2t




 [image: image20.jpg]



5、 亲属预约挂号设置：

第1步：点击“预约挂号”栏目；

第2步：选择预约病人；

第3步：选择需要挂号病人（可以是非本人），点击确认；

说明：新增病人信息后，在预约挂号即可选择对应的病人进行预约挂号；
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6、查看更多信息：

第1步：点击底部导航栏中的“更多”；
第2步：查看相应内容信息；

第3步：如果需要联系医院，点击联系我们即可拨打电话；
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7、 挂号：

  预约成功后，根据预约日期及时间，到烟台山医院一楼连廊挂号处3号窗口，告知自己为预约患者，即可享受挂号就诊。
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