	类  别
	被投诉方
	投诉人次
	投诉问题及要求
	处理结果

	家电类
	烟台开发区三联家电
	1
	购买某品牌空调，售后维修后，仍不制热，再次更换模块，制热效果不明显，要求换机。
	经调解，商家给予换机。

	
	山东五星电器有限公司烟台青年路大卖场
	1
	购买某品牌冰箱后，推迟送货6天，要求赔偿相应损失。
	补偿电磁炉一台、花生油两桶，餐具一套，当日联系送货。

	
	青岛德赛电器公司
	1
	燃气灶点火后报警，修理六次没修好，要求退款。
	经调解，退货退款。

	
	烟台开发区雅赛尔

橱柜专卖店
	1
	产品合格证上无检验日期、无检验员盖章以及与包装盒上标注的产品型号不符。要求退货。
	经调解，商家退购物款1150元。

	烟花

爆竹类
	烟台开发区鞭炮烟花有限公司
	1
	燃放由湖南省浏阳市八仙花炮厂生产的 “鹏程礼花弹”时,由于礼花弹燃爆，导致侯立功死亡。要求进行赔偿。
	经调解，厂家一次性支付费用，共计人民币266146.63元。

	手机类
	新世纪通讯公司
	1
	购买了CECT手机一部，使用不到一个月，手机就出现了不能正常接听电话等故障，到生产厂家鉴定，生产厂家提交了该商品涉嫌假冒商品的鉴定书。要求退机并赔偿。
	经调解，商家退还购机款、赔偿交通费等共计1740元。


烟台市消费者协会、 “12315”申诉举报指挥中心2006年公示（披露）案件

2006年，烟台市消费者协会受理投诉案件6309起，调解处理6213件；烟台市工商局“12315”申诉举报指挥中心受理申诉举报案件3246件，处结率98％。在处理投诉中，大多数经营者能够认真对待消费者投诉，积极接受调解处理，注重维护消费者正当权益；但也有的经营者不能积极回应消费者投诉，以各种理由搪塞、推诿。

　　现将具有典型意义、易再度引起消费纠纷或得到商家积极配合处理的有关投诉情况，公示（披露）如下：
	类  别
	被投诉方
	投诉人次
	投诉问题及要求
	处理结果

	药品类
	青岛东海药业

有限公司
	1
	所购药品说明书上的成份与包装盒上说明的成份不符，病人不能服用，要求退货。
	该公司原价退货。

	汽车类
	烟台长安售后

服务中心
	1
	发现发动机有杂音，售后服务中心要求消费者支付维修费。
	经调解，售后给予免费维修。

	
	烟台博泰汽车销售有限公司（北京现代）
	1
	购买豪华型（BH7160M）伊兰特1.6L 轿车，在保修内发现未装空调滤芯，要求免费安装被拒绝后只好交付152元费用。后生产厂家承认豪华豪华型应安装滤芯，消费者要求双倍返还，并要求赔偿损失费、误工费等。
	经营者只同意返还收取的152元，不同意赔偿其它费用。

	礼仪类
	虹彩婚庆礼仪公司
	1
	婚礼公司把婚礼现场录象带丢失，要求赔偿。
	经调解，赔偿3千元，免费冲洗婚礼照片一套。

	客运类
	烟台青年路客运站
	1
	乘车下车时大拇指被 车门夹住，当时指甲发黑，共花费300元。
	经调解，赔偿300元。

	装饰类
	烟台市前程装饰公司
	1
	装饰工程延期四个月，要求尽快完工，并给予补偿。
	经调解，装饰公司答复二十个工作日完工，但未按期完工，消协再次调解，因双方分歧太大，未达成一致意见。

	干洗类
	小鸭晓波干洗店
	1
	干洗后衣服走形，颜色变了，要求赔偿。 
	经调解，赔偿300元。

	饰品类
	烟台开发区

家家悦商场
	1
	商场宣传消费者可以拿黄金项链兑换铂金项链，营业员给消费者兑换的是钯金项链，并说“钯金和铂金是一样的，可以随时拿来兑换，并免费清洗”。实际上钯金和铂金质地不同，价格也不一样。要求换取黄金首饰。
	经调解，消费者按同等价格换取一款黄金项链。


	类别
	被申诉方
	申诉人次
	申诉主要问题及要求
	处 理 结 果

	食  品
	芝罘区红豆杉保健品商店
	4
	2006年2月16日卫生部发布了严禁生产经营含红豆杉电话食品的公告，该店继续销售深圳市红豆杉实业有限公司出品的红豆杉茶，消费者申诉要求退货和查处。
	经查经销商代理其产品，出售了红豆杉茶，根据《产品质量法》的有关规定，依法没收其产品，并给消费者退款。



	保健品
	烟台双基生物制品销售推广中心
	12
	2006年3月该中心动员一些老年人利用免费查体，推销（降旨养心）保健品，找专家讲座称该产品对高血脂、高脂肪、心血管疾病等患者有一定的疗效，使不少老年人上当受骗，要求退货。 


	经查该产品属于保健品，不能宣传疗效，违法了《广告法》的有关规定，责令给消费者退款。



	电 器
	烟台珍情营销有限公司
	4
	2005年购买的“关键”牌电解水生成器，承诺保修三年，每三个月定期检查维修，可过了半年就不履行承诺了，找公司后以分家为理由，谁也不管了，要求履行“三包”。
	    经查该公司已分家，不再经营电解水生成器为由.，不能履行“三包”。工商局扣押营业执照后，该公司人走楼空。


	类别
	被申诉方
	申诉人次
	申诉主要问题及要求
	处 理 结 果

	医疗器械
	湖北省应城市永兴膏业有限公司


	8
	该公司出售“寒水石药枕”利用患者的名义作广告宣传， 夸大功效，用后根本没有效果，要求退货。
	经查该公司发布虚假广告，根据《广告法》有关规定，对经销商进行了罚款并给消费者退货.

	药  品
	辽宁阜新蒙药厂
	1
	2006年7月中旬该厂销售人员在烟台市搞促销活动时，找了一位老人便以60元的价格给他拍了照片，在本人不知情的情况下，作成了报纸广告宣传，侵犯了消费者的知情权、和肖像权。
	经查该公司发布虚假广告，根据《广告法》有关规定，责令停止广告发布，建议消费者法院起诉。

	手 机
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	4
	购买的智星398手机两天后出现关机，找了6次给换了一台同型号的手机，使用了两天后，又出现同样的问题，要求退机，经销商要200元的折旧费，要求原价退机。
	经查该经销单位出售的智星398手机属于无厂址无厂名的假冒产品，根据《消费者权益保护法》的有关规定，责令经销商退还消费者手机全额货款，并没收假冒手机，并给予罚款。


	类别
	被申诉方
	申诉人次
	申诉主要问题及要求
	处 理 结 果

	家 电


	烟台苏宁电器有限公司


	1
	2006年10月，消费者在该公司购买了一台29寸xx牌电视机，货送到家打开一开，包装箱很脏，而且封条是二次封口，电视机屏幕也有手印，消费者要求换机和赔偿。
	经调解商家至今未能解决。



	  手 机


	烟台苏宁电器有限公司


	2
	2006年4月3日购买诺基亚手机，5日手机出现了质量问题，经多次维修，消费者要求换手机，经销商又将发票丢失后找借口没有发票不给换。


	经两个月的调解，厂家同意换机。



	农 机
	龙口市农机经销有限公司


	
	蓬莱农民吴先生在06年8月在该公司购买一辆“五征”牌农用车，在挂牌时因合格证与农用车发动机的机号不一致，挂不上牌，多次去龙口协商未能解决。要求退车。


	经龙口工商局协调该公司同意退货。
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